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(57) Abstract: The invention relates to a method for caiiyihg out a telediagnosis on a motor vdiicle, comprising tiie following 
steps: a) initialising the teledia^osis, b) defining diagnosis data in said vehicle, according to diagnosis mechanisms and/or diagnosis 
parameters available in said vehicle at the time of the diagnosis data definition and c) transmitting at least parts of the diagnosis data to 
an external service centre, designed for evaluating the transmitted diagnosis data. According to the present invention, said diagnosis 
mechanisms and/or diagnosis parameters are transmitted at least partially from the service centre to the vehicle on carrying out the 
method step a). Said invention also relates to a diagnosis module and a service centre. 
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(57) Zttsammeiifossung: Die Erfindung betrifift ein Veifahren zur Darchfuhnmg einer Femdiagnose bei einem Kraftfahrzeug, mit 
den folgenden Schritten: a) Initialisieren der Femdiagnose; b) Bestimmen von Diagnosedaten im Fahrzeug, in Abhangigkeit von 
zum Zei^unkt der Diagnosedatenbestimmung im Fahrzeug veifugbaren Diagnosemechanismen und/oder Diagnoseparametem; c) 
tibermitteln von zumindest Teilen der Diagnosedaten an ein externes Servicecenter, das dazu ausgelegt ist, die t)benmttelten Diag- 
nosedaten auszuwmen, BrfindiingsgemaB ist voigesehen, dass die Diagnosemechanismen uiul/oder die Diagnoseparamet^ bei d^ 
Durchfiihrung des VerMraisscbrittes a) zumindest teilweise von dem Servicecenter an das Fahrzeug t}bermittelt werden. WeitraMn 
betri£ft die Erfindung ein l^agnosmodul und ein Servicecenter. 
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Verfah.ren zur Durchfuhrimg eiaer Femdiagnose bei einem 
Kraf tf ahrzeug, Fahxzeugdiagnosemodul und Servicecenter 

10 Die Erfindung betrifft: ein Verfahren zur Durchfxilirung 
einer Femdiagnose bei einem Kraft fahrzeug, mi t den fol- 
genden Schritten: 

a) Initialisieren der Femdiagnose/ 

■ 15. 

b) Bestimmen von Diagnosedaten im Fahrzeug, in Abhan- 
gigkeit von zum Zeitpimkt der Diagnpsjedafcenbs^iiim^- 
mung im * Fahxzeug verf ligbaren Diagnosemechanismen 
und/oder Piagnoseparametern, 

20. '.. ■ . . 

c) Ubermitteln von z-umindest Teilen • der Diagnosed.aten 
an ein extemes Servicecenter , das dazu ausgelegt 
ist, die tibermittelten Diagnosedaten auszuwerten. 

25 Weiterhin betrifft die Erfindimg ein Falirzeugdiagnosemo- 
dul, insbesondere zur Verwendung in dem erf indungsgemSt- 
Sen Verfahren, das dazu ausgelegt ist, nach einer Xziiti- 
alisierung einer Femdiagnose Diagnoisedaten in Abhangig- 
keit von zum Zeitpunkt der Diagnosedatenbestitranung im 

30 Fahr zeug verf iagbaren Diagnosemechanismen und/ oder Diag- 
noseparametern zu bestimmen, die dazu vorgesehen sind, 



"^SDOCID: <WO__03027629A1^L> 



wo 03/027629 



PCT/DE02/02553 



2 . 

zur Auswertixng zumindest teilweise an ein exterhes Ser- 
vicecenter ubertragen zu werden. 

Die Erfindxing betrifft auch ein Servicecenter, insbeson- 
5 dere zur Verwendung in dem erf indimgsgemaSen Verf ahren/ 
das dazu ausgelegt ist/ von einem Pahrzeug uber eine 
Punkverbind-mig ubermittelte Diagnosedaten auszuwerten. 

10 Stand der Technik 

Die zimehmende Vernetziang beispielsweise von Steuer- 
und/odex* Regelimgseinrichtiingen in modernen Kraftfahr-- 
zeugen ermoglicht immer leistiingsf aliigere Diagnosever- 

15 fahren, mit denen beispielsweise Fehlerzustande im 
Kraftfahrzeug detektiert werden konnen. Dm den Service- 
teclmikern, insbes.Qnde.re. auciu Se^=v^e-feeis±tnd-k^^ -d±^ 
keine detaillierte Kenntnisse liber die logische und phy- 
sikalische Vernetzung der einzelnen Komponenten im je- 

20 weiligen Kraf tf ahrzeug haben, eine eindeutige Fehlerdi- 
agnose zu ermog lichen, werden in modernen Fachwerkstat- 
ten elektronische Kraf tf ahrzeug-DiagnosesysteTne elnge- 
setzt . Es existiert eine Vielzahl von herstellerspezif i- 
schen Kraf tf ahrzeug-Diagnosesystemen. Daneben sind auch 

25 herstellerunabhangige Kraf tfahrzeug-Diagnosesyst erne be- 
kannt, die uber yerschiedenste Mechanismen zur Feh.ler- 
analyse fur eine groSe Bandbreite an Kraft fahr zeugen 
verfiigen. Zu diesem Zweck sind fahrzeug- beziehungsweise 
herstellerspezifische Diagnos erne chanismen und/ odesr Diag- 

30 noseparameter in den Kraf tf ahrzeug-Diagnosesysteineii ge- 
speichert. Perner verfugen die bekannten Kraf tf ahrzeug- 
Diagnosesysteme iiber eine Benutzerschnittstelle, die in 
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der Regel in Form eines Bildschirms imd einer Tastatur 
ausgefuhrt ist. Weiterhin sind .die bekaxmten Kraftfahr- 
zeug-Diagrnosesysteme mit unterschiedlichen Kraftfahr- 
zeugadaptern ausgestattet, urn eine geeignete Verbindung 
5 mit dem Kraftfahrzeug herstellen zu konnen. Sofern es 
sieh bei dieser Verbindxmg ura eine kabelgebiindene Ver- 
bindung handelt, muss das entsprechende Kraftfahrzeug 
ortlich benachbart zu dem Kraf tf ahrzetag-Diagnosesystem 
angeordnet werden. 

10 

Aus der DE 44 46 512 Al ist bereits eine Vorrichtung zur 
Dui-chfuhrung von Fabrzeugtests bekannt, bei der der An- 
schluss des kraf tf ahrzeugseitigen Diagnose -/Priif stackers 
nicbt uber ein Kabel mit einem in der Werkstatt vorhan- 
15 denen Kraf tfahxzeug-DiagnosesysteTn verbunden wird, son- 
dem uber ein im Kraftfahrzeug selbst angeordnetes Tele- 
fon, so dass die Ubertragung der Diagnosedaten uber das 
Mobilfiinknetz erfolgen kann. 

20 Aus der DE 199 21 846 Al ist bereits ein extemes por- 
tables Priifgerat bekannt, das mit einem Modem ausgestat- 
tet und an ein mobiles Telefon angeschlossen ist, urn 
liber entsprechende Mobil funkverbindungeii auBerhalb von 
festen Werkstatten Fehlerdiagnosen und Starungsbeh.ebun- 

25 gen dxirchzuf uhren . 

Bei den bekannten Systemen sind die Diagnosemechanismen 
und/ Oder die Diagnoseparameter , die zur Best immung von 
Diagnosedaten herangezogen werden/ fest im Fahrzeug 
30 iind/oder im Servicecenter beziehungsweise im Fahrzeug- 
Diagnosesystem gespeichert , Die beispielsweise beim Ein- 
satz von neuen Fahrzeugkomponenten erf orderliche Erwei- 
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tening der Diagnosemechanismen iind/oder der Diagnosepa- 
rameter ist daher aufwendig. 

5 Vorteile der Erf iadimg 

Das erf indungsgemaEe Verfahren baut auf dem gattungsge- 
maSen Stand der Technik dadurch auf, dass die Diagnose- 
mecharxismen xmd/oder die Diagnoseparameter bei der 

10 Durchfuhriing des Verf abrensschrittes a) zumindest teil- 
weise von dem Servicecenter an das Fabrzeug ubermittelt 
werden. Da vorzugsweise alle fur den individuellen Fahr- 
zeugtyp erf orderlichen Diagnosemechanismen imd/oder Di- 
agnoseparameter erst zu Beginn der Ferndiagnose von dem 

15 Sex-vicecenter an das Kraf tf ahrzeug iibertragen warden, 
konnen die Diagnosedaten im PaJirzeug imraer auf der 
Ginandlage von aktuelXen Diagnosemeclianistnen und/oder 
Diagnoseparametern bestimmt werden. Durch das erf in- 
dungsgemaSe Verfahren ist es nicht mehr erf orderlich, 

20 das Pahxzeug zu einem Sof twareupdate in eirie Factiwerk- 
statt zu bringen, wenii die Diagnosemechanismen und/oder 
die Diagnoseparameter verandert werden sollen. Gleiches 
gilt, wenn das Pahrzeug mit neuen Kompbnenten> bei- 
spielsweise mit neuen Steuergeraten ausgestattet wird. 

25 Dariiber hinaus kann ein permanentes und daher speicher- 
intensives Vorhalten der Diagnosemechanismen und/oder 
der Diagnoseparameter im Fahrz.eug entf alien. Das erf in- 
dungsgemaSe Verfahren ermoglicht es beispielsweise , dass 
typimabhangige Diagnosemodule in die unterschiedlichsten 

30 Fahrzeuge beziehungsweise Endgerate . integriert werden, 
was die Realisierung hoher Stiickzahlen und eine yerein- 
heitlichung des Femdiagnoseverfahrens ermoglicht. Durch 
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die Entkopp lung von lokaler Vordiagnose .beziehungsweiss 
dsr lokaleii Datensrf assiang und Vorverarbeitung im Fahr- 
zeug imd der Auswertung der Diagnosedaten in der Servi- 
cezentrale kann das erf indungsgemaSe Ver^fahren imabhan- 
5 gig vom jeweiligen Datenubertragungsverf ahren der 
jeweiligen Datenubertragungsgeschwindigkeil: eingesetzt 
warden* Teile der Diagnosemechanismen und/oder der Diag- 
noseparameter konnen gegebenenf alls bereits bei der 
Fahrzeugf ertigung beziehxingsweise der Fertigimg des 
10 Fahrzeugdiagnosemoduls f ahxzeugtypabhangig im Fahrzeug 
gespei chert warden, 

Vorzugsweise ist bei dem erfindungsgemafien Verfahren 
weiterhin vorgesehen, dass der Verf ahrensschritt b) 

15 durch das Zusammenwirken eines Diagnosemoduls tnit einer 
Steuer- und/oder Regelungseinrichtung durchgef uhrt wird. 
Bei dem Diagnosemodul kaim es sich. insbe sonde re urn ein 
iiniverselles Diagnosemodul handeln, das in die iznter- 
schiedliclisten Kraf tf ahrzeugtypen eingebaut werden kann, 

20 gegebenenf alls auch nachtraglich. Dadurch, dass die je- 
weils geeigneten Diagnosemecbanismen und/oder Diag-nose- 
parameter zutn Zwecke der Femdiagnose yon der Service- 
zentrale an das piagnosemodul ubertragen warden, bei- 
spielsweise \iber eine dem Kraf tf ahrzeug oder dem Diagno- 

25 semodul zugeordnete Mobilfunkschnittstelle, kann das 
Diagnosemodul an die im jeweiligen Kraf tf ahrzeug vrdrge- 
sehene Steuer- und/oder Regelung^einrichtiing angepasst 
werden . • 

30 Eine bevorzugte Weiterbildung des erf indiimgsgemafien Ver- 
fahrens sieht vpr, dass der Verf ahrensschritt a) urn- 
fasst, dass von dem Fahrzeug Fahrzeugidentif ikatipnsdar 
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ten an das Servicecenter tibemittelt warden, di^^^ im Ser- 
vicecenter zur Bestimmung geeigneter Diagnosemechanismen 
\md/oder geeigneter Diagnoseparameter herangezogen zu 
werden. \ 

Weiterhin kann im Zusammenhang mit dem erfindungsgemaSen 
Verfahren vorgesehen sein, dass der Verfahrensschritt b) 
durchgefuhrt wird, nachdetn ein Diagnosekpmmando vom Ser- 
vicecenter an das Fahrzeug iibertragen wurde . Dadurch 
konnen beispielsweise zeitkritische Diagnosevorgange von 
auiSen konfiguriert un.6. gesteuert beziehvmgsweise ausge- 
lost werden, was vorzugsweise der Fall ist, wenn alle 
erf orderlichen Diagnosemechanismen und/oder Diagnosepa- 
rameter erfolgreich zum Fahrzeug beziehvmgsweise ziairi 
Diagnosemodul iibertragen wurden. 

Bei bevorzugten Ausf uhningsf ormen des erf indungsgem^en 
Verfahrens ist vorgesehen, dass die Datenubei'tragiang 
zwischen dem Fahrzeug und dem Servicecenter xiber eine 

20 Piuikverbindving erfolgt, insbesondere uber eine Mobil- 
funkverbindung. Durch die Entkopplung von lokaler Vordi- 
agnose im Fahrzeug vmd der Auswertiang der Dia^osedaten, 
die gegebenenf alls Betriebsdaten -umfassen k6nnen, in der 
Servicezentrale ist die Durchf tihrung des erf indimgsgem&- 

25 gen Verfahrens unabhangig vom speziellen Dbertragiings- 
verfahren omd der fibertragungsgeschwindigkeit. Bei- 
spielsweise kiann. die Datenubertragung uber GSM-SMS, den 
GSM-Datenkanal , WAP oder G?RS realisiert werden. Selbst- 
verstandlich sind auch andere Mobilfunkstandards denk- 

30 bar, beispielsweise DKTS. Gegebenenf alls sind die uber 
die Funkverbindung zum Fahrzeug •Obertragenen Daten ge- 
eignet ximzusetzen, bevor sie beispielsweise zu einem 
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Fahrzeugbus beziehungsweise einem Fahrzeugnetzwerk wei- 
tergeleitet werden. 

Bel bestimmten Ausf uhrungsf drmen des erf indungsgemaSen 
5 Verfahrens kaim es erforderlich beziehungsweise voirteil- 
haft sein; dass der Verf ahrensschritt b) iind/oder c) 
mehrmals in Abhangigkeit von emeut von dem externen 
Servicecenter xibermittelten Diagnosemechanismen 
Diagnoseparametern ausgefiihrt wird- Beispielsweise kann 

10 es zur Eingrenzixng eines Fehlers vorteilhaft sein, wenn, 
nach der Auswertung von bereits vom Fahrzeug zum Servi- 
cecenter libertragenen Diagnosedaten/ vom Ergebnis der 
Auswertung abhangige weitere Diagnosemeciianismen 
und/oder Diagnoseparameter zum Fabrzeug beziehungsweise 

15 zum Diagnosemodul ubertragen werden. 

Das erfindungsgemaiSe Falirzeugdiagnosemodul baut auf dem 
gattimgsgemaSen Stand der Technik dadurch auf / dass es 
eine Schnittstelle aufweist, die dazu vorgesehen ist, 

20 die Diagnosemechanismen tmd/oder die Diagnoseparameter 
be i der Initialisierung der Femdiagnose zumindest teil- 
weise von dem externen Servicecenter zu empfangen . Da- 
durch wird es insbesondere moglich, baugleiche Fahrzeug- 
diagnosembdule tHr unterschiedliche Kraf tf SLhrzeugtypen 

25 zu verwenden. Das Fahrzeugdiagnosemodul kann beispiels- 
weise durch separate Hard- und Software gebildet sein, 
Oder es kann ganz oder teilweise in andere Korapbnenten 
integriert werden, zum Beispiel in Telematikendgerate 
wie Fahrerinforraationssysteme imd Autoradios oder in 

30 Gateways , Multimediagerate und so welter. Im Ubrigen 
wird auf die entsprechenden Ausfiihrungen im Zusammeiitiang 
mit dem erf indungsgemaSen Verf cLhren verwiesen. 
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Bei bevoxzugten Ausfiihrungsformen des erfindtingsgeraafien 
Fahrzeugdiagnosemoduls ist vorgesehen, dass es die Diag- 
nosedaten im Zusammenwirken mat einer Steuer- und/oder 
5 Regelvmgseinrichtung bestimmt. Dtirch das Herunterladen 
der fur den jeweiligen Fahrzeugtyp geeigneten Diagiiose- 
mechanismen land/ Oder Diagnoseparameter wird das Pahr- 
zeugdiagnosemodul erst bei der Initialisierung der Fern- 
diagnose an die jeweiligen im Fahrzeug vorhandenen Steu- 
10 er- und/oder Regelungseinrichtungen (und/oder andere 
Fahrzeugkomponenten) angepasst und kann anschlieSend rait 
diesen zusammenwirken, -um die jeweilige Diagnose durch- 
■• zufiihren. 

15 Auch bei dem ejrf indungsgemaSen Faiirzeugdiagnosemodul ist 
vorzugsweise vorgesehen, dass es bei der Initialisierung 
der Femdiagnose die Ubearmittlung von Fabxzeugidentif i- 
• kationsdaten an das Servicecenter veranlasst , wobei die 
Fahrzeugidentif ikationsdaten dazu vorgesehen sind, im 

20 Servicecenter zur Bestimmving geeigneter Diagnosemecha- 
nismen und/oder geeigneter Diagnoseparameter herangezo- 
gen zu we r den. 

Ahnlich wie im Fall des erfindimgsgemaiSen Verfahrens 
25 sieht auch eine bevorzugte Weiterbildung des erfindxings- 
gemafien Fahrzeugdiagnosemoduls vor, dass es die Bestim- 
niung der Diagnosedaten auslost, nachdem ein Diagnosekom- 
mando vom Servicecenter an das Fahrzeug ubertragen wur- 
de. Dadurch konnen beispielsweise zeitkritische Diagno- 
30 sevorg&ige von auBen konfiguriert und gesteuert bezie- 
hungsweise ausgelost werden, was vorzugsweise der Fall 
ist, wenn alle erforderlichen Diagnoseraechanismen 
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tind/oder Diagnoseparameter erfolgreich zum Pahrzeug be- 
ziehtmgsweise zum Diagnosemodul •Obertragen vm^r^ ahn- 
lich wie dies bereits .ira Zusanwnenhang mit dem erfin- 
dungsgemaSen Verfahren erlautert vmrde. 

Bei besonders bevorzugten Ausfiihrungsf ormen des erf in- 
dungsgemaSen Fahrzeugdiagnosemoduls ist vorgesehen, dass 
die Sclmittstelle zvim Anschluss eines Punkgerates , ins- 
besondere eines Mobilfunkgerates ausgelegt ist. Der An- 
schluss des Punkgerates muss dabei nicht direkt an da.s 
Fahrzeugdiagnosemodul erfolgen. In vielen Fallen ist es 
vorteilhaf t, wenn der Anschluss des Punkgerates iiber ein 
dhnehin im Fahrzeug vorhandenes Bussystem erfolgt, bei- 
spielsweise uber ein CAN-Bussystem. Insbesondere wenn 
15 ein Bussystem verwendet wird, kann die Schnittstelle des 
Fahrzeugdiagnosemoduls zusSt zlich zum Anschluss des 
Funkgeri-tes beispiel^weise auch ztir Verb indung des Fahr- 
zeugdiagnosemoduls mit einer im Fahrzeug vorhandenen 
Steuer- und/oder Regelimgseinrichtimg Oder anderen Kom- 
20 ponenten verwendet werden. 

Bei bevorzugten Ausfuhrungsform des erfindungsgem^Sen 
Fahrzeugdiagnosemoduls ist vorgesehen, dass es fliichtige 
Speichermittel zum Speichem von von dem extemen Servi- 

25 cecenter ubertragenen Diagnosemechanismen und/oder Diag- 
noseparameter aufweist. Da die Diagnosemechanismen 
lond/oder die Diagnoseparameter erfindungsgemaiS bei der 
Initialisierung der Ferndiagnose vom Servicecenter zum 
Kraftfahrzeug iibertragen werden, muss en diese Daten 

30 nicht fest im Kraftfahrzeug gespei chert werden, so dass 
ein kostengiinstiger fliichtiger Speicher zum Zwischen- 
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speichern der jeweiligen Diagnosemeclianisinen -uiid/oder 
Diagnbseparameter ausreichend ist. 

Das erfindxangsgemaJSe Servicecenter baut auf dem gat- 
tungsgemafien stand der Technik dadurch auf, dass es Mit- 
tel aufweist, die dazu ausgelegt eiijd, anhand von von 
dem Pahrzeug .ubennittelten Pahrzeugidentif ikationsdaten 
geeignete Diagnosemechanismen tind/bder geeignete Diagno- 
separameter zu bestimmen und diese uber eine Fronkverbin- 
dung an das Pahrzeug zu ubertragen, wobei die Diagnose- 
mechanismen iind/oder die Diagnoseparameter dazu vorgese- 
hen sind, ira Pahrzeug zur Bestimmung der Diagnosedaten 
herangezogen su werden . Dabei kann das Servicecenter 
beispielsweise durch an sich bekannte Hard- xmd Software 
15 verwirklicht werden, beispielsweise durch handelsubliche 
PCs, die rait einer entsprechenden Datenbasis ausgestat- 
tet und an ein Mobilfunknetz angebunden sind. Dabei ist 
es weiterhin mdglich, dass die Ablaufe im Servicecenter 
in Abhangigkeit vom jeweiligen Pahrzeugtyp und/oder vora 
20 jeweiligen Benutzer gesteuert werden. 

Im Zusammenhang mit dem erf indxangsgem&fien Servicecenter 
ist vorzugsweise vorgesehen, dass die Funkverbindung 
eine Mobil funkverbindung ist. Selbstverstandlich ist es 
25 ebenfalls m6glich, dass zvmiindest Teile der Daten-Qber- 
tragungsstrecke zum Kraftfahrzeug durch leitungsgebunde- 
ne Verbindungen bereitgestellt werden. 



30 



Erf indtingsgemafi kann weiterhin vorgesehen sein, dass dsts 
Servicecenter ein mobiles Servicecenter ist .In diesem 
Pall kann es beispielsweise in einem Pannenhilfsfahrzeug 
Oder dergleichen angeordnet und/oder verwendet werden. 
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Zeiclmungen 

5 Die Erfindung wird riachfolgend anhand der zugehdrigen 
Zeichnungen noch naher erlautert. 

Es zeigen: / 

10 Figur 1 ein Blockschaltbild, das das Zusammenwirken 
einer Ausfmirungsfoanti des erfindtingsgetn§.lSen 
Fahrzeugdiagnosemoduls mit einer erf indungsge- 
maBeii Sei-vicezentrale entsprechend dem erfin- 
dtingsgemafien Verfahren veranschaulicht ; tand 



15 



20 



30 



Figxir 2 ein Flussdiagramm, das eine Ausfuhrangsf orm des 
erf indungsgemaiSen Verf ahrens veranschauliclit . 



Beschreibung dear AusfuhrnngsbeispieXe 



Figur ' 1 zsigt ein Blockschaltbild, das das Zusammenwir- 
ken einer AusfOhrungsform des erfindungsgemafien Fabr- 
25 zeugdiagnosemoduls mit einer erf indungsgemaSen Service- 
zentrale entsprechend dem erf indungsgem&gen Verfahren 
veranschaulicht . Dabei sind die dem Fahrzeug zugeordne- 
ten Komponenten insgesamt mit 28 bezeichnet, w&hrend die 
Servicezentrale mit dem Bezugszeichen 20 versehen ist. 
Der Servicezentrale 20 ist ein Mobilfunkgateway 22 zuge- 
ordnet, uber das Daten mit einer Vielzahl von Fahrzeugen 
ausgetauscht werden kSnnen. Das Fahrzeugnetzwerk 18 kann 
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beispielsweise einen can-Bus aufweisen, an dem eine 
Vielzahl von Komponenten angeschlossen sind. Von diesen 
Komponenten ist in Figur 1 eine f ahrzeugspezif ische 
Steuer- tind/oder Regelungseinrichtung 10, eine Ausfiih- 
5 aningsform des erf indxmgsgemaSen Fahrzeugdiagnosemoduls 
12 und ein Mbbilf imkgateway 16 dargestellt . Das Fahr- 
zeugdiagnosemodul 12 weist eine Schnittstelle 14 auf, 
beispielsweise ein CAN-Bus-Interf ace/ liber die (imter 
anderem) Daten zu dem Mobil fiinkgateway 16 des Kraftfabr- 

10 zeugs 28 xmd somit zur Searvicezentrale 20 ubertiragen 
werden konnen, liber das dieser zugeordnete Mobilfunkga- 
teway 22. Wenn eine Femdiagnose durchgef uhrt werden 
soil, beispielsweise auf Wunsch des Fahrers/ ausgelost 
vom Fahrzeug 28 odex- ausgelost von der Servicezentrale 

15 20, werden zunachst in Figur 1 nicht dargestellte Fabr- 
zeugidentif ikationsdaten vom Fahrzeug 28 zur Service- 
zentrale 20 xSbertragen. Anhand dieser Fabrzeugidentif i- 
kationsdaten ermittelt die Servicezentrale 20 geeignete 
Diagnosemecbanismen und/oder Diagnoseparameter 26 und 

20 ubertragt diese zum Kraf tf ahrzeug 28, uber die Mobil- 
funkgateways 16 und 22. Diese Diagnosemecbaiaismen 
und/oder Diagnoseparameter 26 werden dem FabrzjsugdLagno- 
semodul 12 zugefuhrt, liber dessen Schnittstelle 14 , Das 
Fahrzeugdiagnosemodul 12 ist mit einem fluchtigen Spei- 

25 Cher 3 0 ausgestattet , in dem die Diagnosemecbanismen 
und/oder Diagnoseparameter 26 temporar gespeicbert wer- 
den konnen. Im Zusamraenwirken mit der Steuer- un<a/oder 
Regelungseinricbtung 10 bestimmt das Fahrzeugdiagnosemo- 
dul 12 Diagnosedaten 24 , die in Abhangigkeit von den 

30 jeweiligen Diagnose- beziebiangsweise T6istergebn.issen 
'^^•^riieren. Diese Diagnosedaten 24 werden zur Auswertung 
an die Servicezentrale 20 ubertragen, wiederum liber die 
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Mobilfunkgateways 16 und 22. Die Servicezentrale 20 wer- 
tet die Diagnosedaten 24 aus iind libertragt gegebenen- 
falls Daten an das Fahrzeug, die dessen Betriebsweise 
beispielsweise uber die Motors teuerung beeinf lussen. 
5 Sollte die Servicezentrale 20 anhand der Diagnosedaten 
24 einen schwerwiegenden Fehler diagnostizieren, ist es 
beispielsweise dexikbar, dass die Servicezentrale 2 0 Da- 
ten an das Fahrzeug 28 ubertragt, die veranlassen, dass 
dexn Fahrer in geeigneter Weise signalisiert wird, wie er 

10 sich verhalten sollte, beispielsweise "Bitte baldmog- 
lichst anhalten und Motor abstellen" oder "Bitte nachste 
Werkstatt anfahren" xind so weiter. Ein Beispiel fur ska- 
lierbare Diagnoseergebnisse reicht beispielsweise von 
"Sie haben eine Storiing im Bereicb der Motorsteue- 

15 rung. bis zu "Einspritzventil am Zylinder 3 defekt, 

katschadigende Aussetzer f estgestellt " . Die Skalierung 
kann dabei gegebenenf alls vom Fahrer vorgenommen oder 
anhand einer Fahrerdatenbank festgelegt werden. 

20 Mit dem in Figur 1 dargestellten System ist es moglicht, 
verschiedezxste interaktive Diagnoseprotokolle nachzubil- 
den, indetn vorzugsweise einheitlich fomiatierte Verbal - 
tens- beziehungsweise Punktionsbeschreibungen sdwie da- 
zugeh6rigen Parametersatze eingelesen und verarbeitet 

25 werden. Vorzugsweise sind weiterhin Mechanismen zur 
Plausibilitatspiriifung, zum Starten und zutn Beenden der 
Verbal tensbeschreibungen vorgesehen. Damit besteht die 
Moglichkeit/ spezielle und zeitunlcritische Hauptfiinktib- 
neh fiir ein individuelles Diagnoseprotokoll bereitzu- 

30 stellen, wobei diese Hauptfuiiktidnen von einer externen 
' :Einheit angesteuert werden koimen. Auf diese Weise ist 
es tnoglich/ dass alle zeitkritischen Diagnosevorgange 
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von auSen konf iguriert und gesteuert werden. Somit kann 
beispielsweise eine Entkoppltmg gegeniiber einem imsiche- 
ren Mobil fxmkkana.1 erf olgen, 

5 Die Fxinkt ionsbeschxeibiingen beziehimgsweise die Diagno- 
semechanisTnen umfassen vorzugsweise zumindest die fol- 
genden Kornponenten : 

- Beschreibimg der Kommijnikationsisequenz (zum Beispiel 
10 Master- Slave- Prinzip mit Comtnand->Response) , 

- Syntax imd St i:\ik: tur der Diagnosekommandos/ 
Syntax und Struktur der Diagnosedaten, 

15 : . . 

- zeitliche Anforderungen an den Kommunikationsvorgang 
(zum Beispiel Timeouts fur Riickmeldtingen der Steuer- 

und/oder RegelTongseinrichtung imd Wartenzeiten zwi- 
s Chen den Kommandos)^ 

■20 . ' • . . .. . * • 

' . Ver- und Entschlusselungsmechanismen. 

Die fiir die jeweiligen Fahrzeugtypeii und Steuer- 
und/oder Regelungseinricbtungen erf order lichen Diagnose- 
25 parameter umfassen vorzugsweise zumindest die f olgenden 
einheitlich strukturierten Inf orraationen: 

- Identifier zur Adressier-ung der entsprechenden Steu- 

er- und/oder Regelungseinrichtung, 

3.0'/. • 

- Strxxktur des Fehlerspeichers, 
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- Informationen fiir den Zugriff auf den Fehlerspeicher 
beziehiingsweise dessen Inhalte, 

- Priif parameter zum Testen einzelner Komponenten in 
5 der: Steuer- und/oder Regelungseinrichtimg; und 

Wertebereiclie von Diagnosedaten. 

Das erf indungsgemaSe Verfahren kann beispielsweise in 
10 Form von stnikturierten Zustandstabellen eines Automat en 
realisiex-t werden, der durch sein Eigenschaften und 
Freiheitsgrade vorzugsweise alle bekannten Diagnosepro- 
tokolle (zum Beispiel Keyword-XY) nachbilden kann. 

15 Figur 2 zeigt ein Flussdiagramm, das eine Ausfuhrungs- 
form des erfindungsgemajSen Verfahrens veranschaulicht , 
wobei sich die Bedeutung der jeweiligen Scliritte SI bis 
S9 aus der folgenden Tabelle ergibt. 



Schritt 


Bedeutung 


SI 


Diagnoseanfrage an Servicecenter 


32 


Ermittlung der Identif ikationsdaten des Fahr- 
zeugs 


S3 


Auswahl geeigneter Diagnosemechanismen und Para- 
meter 


S4 


Download von f alirzeugspezif isclien Diagnosemecha- 
nismen und Parametem 


S5 


Ubertragen eines Diagnosekommandos in das Fahr- 
zeug 


S6 


Ausfuhren des Diagnosekommandos im Faharzeug 
(Teilprozess) 


37 


Dbertragen der Diagnosedaten an das Servicecen- 



MSDOCID:<WO. O3027«29Al I > 



wo 03/027629 



PCT/DE02/02553 



16 





ter 


SB 


Ermitteln des Fehlers aus den Diagnosedaten im 
Servicecenter 


S9 


Obertragen von skalierbaren Diagnoseergebnissen 
an Fahrer beziehxingsweise Fahrzeug-MMI 



10 



15 



20 



25 



Bei der in Figur 2 dargestellten Ausftibrungsf orm des 
erfindungsgemasen VerfaJirens ward davon ausgegangen, 
dass entweder der Fahrer dee Fahrzeugs eine Femdiagnose 
durchf iibren m6chte oder dass intelligente Fahrzeugkompo- 
nenten die Duirchfuhrung einer Femdiagnose fur angezeigt 
halten. Daher wird beim Schritt SI eine Diagnoseanf rage 
an ein Servicecenter gestellt , beispielsweise an das in 
Figur 1 darges tellte Servicecenter 20 . Beim Schritt S2 
warden Fahrzeugidentifikationsdaten vom in Figur 1 mit 
28 bezeichneten Fahrzeug zur in Figur 1 mit 20 bezeich- 
neten Servicezentrale ubertragen. Die Servicezentrale 
wahlt anhand der Fahrzeugidentifikationsdaten im Schritt 
S3 geeignete Diagnosemechanismen imd Diagnoseparameter 
aus, die in Figur 1 mit dem Bezugszeichen 26 versfehen 
sind. Beim Schritt S4 werden die ausgewahl ten Diagnose - 
mechanismen und Diagnoseparameter von der Servicezentra- 
le ziam Fahrzeug ubertragen, vorzugsweise xiber eine Mo- 
bilfunkverbindung. Diese Diagnosemechanismen und Diagno- 
separameter werden im Fahrzeugdiagnosemodul zwischenge- 
speichert, beispielsweise in dem fluchtigen Speicher 30 
des in Figur 1 dargestellten Fahrzeugdiagnosemodul s 12. 
Nachdem alle zur Durchf<ihnxag oder zumindest zur Einlei- 
tung der Femdiagnose erf orderlichen Diagnosemechanismen 
und Diagnoseparameter erf olgreich zum Fahrzeug iibertra- 
gen wurden, sendet die Servicezentrale beim Schritt S5 
ein Diagnosekoiranando an das Fahrzeug. Daraufhin wird 
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beim Schritt S6 das ubermittelte Diagnosekommando , das 
gegebenenf alls bei der IJbertragung auf einen Fahrzeugbus 
geeignet 2u ubersetzen ist, im Fabrzeiig ausgef (ihrt , was 
einein Teilprozess entsprechen kaim . Dadiirch werden Diag- 
5 rLosedaten gewonnen, beispielsweise die in Figur 1 mit 
dem Bezugszeicheri 24 bezeichneten Diagnoisedaten, die 
beim Schritt S7 an das Seirvicecenter libertragen werden. 
Bei der in Figur 2 dargestellten Ausfuhnmgsfoinn des 
erf indungsgemaSen Verfahrens kann ein- oder mehrmals vom 

10 Schritt S 7 zuruck zum Schritt S5 verzweigt werden/ indem 
dann ein (weiteres) Diagnosekommando zum Fahrzeug uber- 
tragen wix-d, Nachdem die erforderlichen Diagnosedaten 
zum Servicecenter iibertragen wurdeh; werden diese Diag- 
nosedaten dort ausgewertet, was dem Schritt S8 ent- 

15 spricht. Beira Schritt S9 werden vorzugsweise skaliex-bare 
Diagnoseergebnisse an den Fahrer und/oder entsprechende 
Fahrzeugkomponenten iibertragen. Wie erwahnt erfolgt die 
gesamte Dateniibertragung zwischen dem Fahrzeug und der 
Servicezentrale vorzugsweise liber ein Mobilfxmknetz. 
.20 • 

Der Grundgedanke der vorliegenden Erf indung kann auch zu 
anderen Zwecken als der eigentlichen Diagnose herangezo- 
gen werden; Beispielsweise zur i3b 

im Fahrzeug vorhandener Daten . Derartige Daten konnen 
25 beispielsweise aus dem Fahrzeug zugeordneten Speichem 
ausgelesen werden und zu jeweils geeigneten Servicecen- 
tern iibertragen werden. 

Die vorhergehende Beschreibung . der Ausfuhrungsbeispiele 
30 gemaS der vorliegenden Erf indung dient nur z.u illustra- 
tiven Zwecken und nicht zum Zwecke der BeschrSnkung der 
Erf indung . Im Rahmen der Erf indung sind verschiedene 
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Andeningen imd Modif ikationen moglich, ohne den Umf ang 
der Erfindung sowie ihre Aquivalente 2u verlassen. 
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5 Anspruche 



10 1. VerfaJtiren zur Durchfuhriing einer Femdiagnpse bei 
einera Kraftfahrzeug (28) , mit den folgenden Schiritten: 

a) Initialisieren der Ferndiagnose/ 

15 b) Bestimmen von Diagnosedateii (24) im Fahrzeug (28) , 
in Abhangigkeit von zum Zeitpxmkt der Diagnoseda- 
tenbestimmiing im Fahrzeug (28) verfugbaren Diagno- 
semectianismen und/oder Diagnoseparametern (26) , 

20 c) Ubermitteln von zumindest Teilen der Diagnosedaten 
(24) an ein extemes Servicecenter (20) , das dazu 
ausgelegt ist, die iibermittelten Diagnosedaten (24) 
aus 2\iwer t en , 

25 dadurch gekezmzelcfanet, dass die Diagndsemechanismen 
Aind/oder die Diagnoseparameter (26) bei der I>archfii3irung 
des Verf ahrensschrittes a) zumindest teilweise von dem 
Servicecenter (20) an das Fahrzeug (28) libermittelt wer- 

■ den. • • v.: 

30. ■ 

2. Verfahren nach Anspruch 1/ dadurch gekennzeichnet, 
dass "der Verf ahrensschritt b) durch das Zusammenwirken 
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eines Diagnosemoduls (12) init einer Steuer- imd/oder 
Rege lungs einrichtung <10) durcfagefiihrt wird. ; 

3 . Verf ahren nach ein^m der vorhergehenden Anspriiche, 
5 dadurch gekennzeichnet , dass der Verf ahxensschritt a) 

umfasst, dass von dem Fahrzeug (28) Fahrzeugidentif ika- 
tionsdaten an das Servicecenter (20) i!±)ermittelu werden^ 
die im Servicecenter (20) zur BiBStimmiing geeigneter Di- 
agnosemechanismen lind/oder geeigneter Diagnoseparatneter 
10 (26) herangezogen werden. 

4 . Verf ahren nach einem der vorhergehenden Anspx-\iche , 
dadurch gekennzeichnetV dass der Verf ahrensschritt b) 
durchgefuhrt wird, nachdem ein Diagnosekommando vom Ser- 

15 vicecenter (20) an das Fahrzeug (28) ubertragen wurde. 

5. Verf ahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet/ dass die Datenubertragimg zwi- 
schen dem Fahrzeug (28) \md dem Servicecenter (2 0) liber 

20 eine Fiaiikverbindung erfolgt, insbesondere uber eine Mo- 
bilf xankverbindimg . 

6. Verf ahren nach einem der vorhergehenden itosparuche , 
dadurch gekexmzeichnet, dass der Verf ahrensschritt b) 

25 und/oder c) mehrraals in Abhangigkeit von emeut von dem 
extemen Servicecenter (20) ulperraittelten Diagnosemecha- 
nismen und/oder Diagnoseparametem {26) ausgef uhrt wird . 

7 . Fahrzeugdiagnosemodul (12) , insbesondere zur Vearwen- 
30 dung in dem Verfaliren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, das dazu ausgelegt ist, nach einer Initialisie- 
rung einer Ferndiagnose' Diagnosedaten (24 ) in Abhangig- 
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keit von zum Zeitpunkt der Diagnosedatenbestimmurig im 
Fahrzeug (28 ) verf iigbaren Diagnosemechanismen \md/dder 

. Diagnoseparametem (26) zu bestimmen, die dazu vorrgese- 
lien sind, zur Auswertiing zumindest teilweise an ein ex- 

5 ternes Servicecenter (20) libertaragen zu werden, dadurch 
gekennzeichnet; dass es eine Schnittstelle (14) auf- 
weist, die dazu vorgesehen ist, die Diagnosemecliariismen 
imd/oder die Diagnoseparameter (26) bei der Initialisie- 
rimg der Ferndiagnose zumindest teilweise von dem exter- 
10 nen Servicecenter (20) zu empfangen. 

8. Fabrzeugdiagnosemodul (12) nach Anspimch 7, datdurch. 
gekennzeichnet , dass es die Diagnosedaten (24 ) itn Susam- 
menwirken mit einer Steuer- imd/bder Regelungseinrich- 

15 tung (10) bestimmt . 

9 . Fahrzeugdiagnosemodul (12 ) nach Anspruch 7 oder 8 , 
dadurch gekennzeichnet , dass es bei der Initialislerung 
der Ferndiagnose die Ubermittlung von Pahrzeugideratif i- 

20 kationsdaten an das Servicecenter (20) veranlasst, wobei 
die Fahrzeugidentif ikationsdaten dazu vorgesehen sind, 
im Servicecenter (20) zur Bestimmung geeigneter Diagno- 
seraechajiismen und/oder geeigneter Diagnosepara.meter (26) 
herange zogen zu werden . 

25 ■ .. ;■. ■ \ 

10 . Fahrzeugdiagnosembdul * (12 ) /'nach einem der Anspriiche 
7 bis 9, dadurch gekennzeichnet , da.ss es die Bestimmung 
der Diagnosedaten (24) ausl6st, nachdem ein Diagnosekom- 
mando vom Servicecenter (20) an das Fahrzeug (28) uber- 

30 trageh wurde. ' 
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11- Fahrzeugdiagnosemodul (12) nach einem der Anspruclie 
7 bis 10, dadurch gekeimaseichnet, dass die Schnit 
(14) zum Anschluss eines Fxlnkgerates (16) , insbesojadere 
eines Mobilfiinkgerates ausgelegt ist. 

■• ■ ' ; ■ ' 

12. Pahrzeugdiagnosemodul ( 12 j nach einem der Anspruclie 
7 bis 11/ dadurch gekennzeichnet , dass as f Ittchtige 
Speichermittel (30) zum Speichern von von dem exteinen 
Servicecenter (20) ubertragenen Diagnosemechanismen 

10 und/oder Diagnoseparameter (26) aufweist. 

13. Servicecenter (20), insbesondere zur Verwendung in 
dem Verfabren nach einem der Anspriiche 1 bis 6/ das dazu 
ausgelegt ist, von einem Fahrzeug (28) uber eine Funk- 

15 verbindiang ubermittelte Diagnosedaten (24) auszuwerten, 
dadurch gekennzeichnet, dass es Mittel aufweist, die 
dazu ausgelegt sind, anhand von von dem Fahrzeug (28) 
ubearmittelten Fahrzeugidentif ikationsdaten geeignete 
Diagnosemechanismen und/oder geeignete Diagnoseparameter 

20 (26) zu bestimmen iind diese liber eine Funkverbinduiig aji 
das Fahrzeug (28) zu ubertragen, wobei die Diagnoseme- 
chanismen und/oder die Diagnoseparameter (26) dazu vor- 
gesehen sind, im Fahrzeug (28) zur Bestimmung der Diag- 
nosedaten (24) herangezogen zu Werden^ 

25 ' 

14. Servicecenter (20) nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die FunJcverbindung eine Mobil funkyerbin- 
dung ist. 

30 15. Servicecenter (20) nach Anspruch 13 Oder 14, dadurch 
gekennzeichnet, dass es ein mobiles Servicecenter ist. 
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